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Définition et enjeux publics

Etre bien équipé est garant du bon fonctionnement de I’organisation du systéme
d’information et de son évolution : ingénierie réseau, postes de travail, serveurs,
outils collaboratifs (messageries, communication sur internet...), logiciels métiers
ou progiciels...

Les hénéficiaires
Communes, EPCI et autres structures territoriales

Les opérations concernées

e Acquisition des outils (matériels, logiciels...)

e Conception et évolution du systeme d’information

e Usage des outils métier

e Gestion de parc informatique

e Veille sur les évolutions technologiques et réglementaires

Laccompagnement proposé

¢ |Information, conseils, assistance

e Installation a la mise en ceuvre

e Accompagnement des utilisateurs

e Présence réguliére sur demande d’un Référent Numérique de Proximité en collectivité

Les niveaux d’intervention possibles

e |nstallation, administration et maintenance du parc de matériel

e Sécurité de I'infrastructure (pare-feu, sauvegarde, antivirus...)

e Supervision et télémaintenance

e Assistance aux usages (logiciels métier, messagerie, sites internet...)
e Formations personnalisées sur demande

e Assistance a maitrise d’ouvrage

Les guides de référence

¢ Convention d'adhésion a I'AT 86

e Convention d’adhésion au groupement de Commandes
e Guides disponibles sur le site internet de I'AT 86
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